	САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОЕ Государственное БЮДЖЕТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ образовательное учреждение

«ОхтинСКИЙ КОЛЛЕДЖ»
                                                     Согласовано

                                                                                                    заместитель директора по УПР/ООД                                               

                                                                                                    _________/М.В. Сырова/Н.В. Буринова
                                                                      (Пояснения: ООД дисциплины подписываются Н.В. Буриновой, зам.директором по ООД, все остальные  - М.В.Сыровой, зам.директором по УПР)


	


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

для проведения текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации (экзамена, дифференцированного зачета, зачета)

по учебной дисциплине 

Код. Название дисциплины 
Санкт-Петербург

2025
Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации (экзамена, дифференцированного зачёта, зачета) по учебной дисциплине Код. Название дисциплины разработаны на основе Федерального государственного образовательного стандарта и рабочей программы дисциплины по специальности / профессии среднего профессионального образования (далее – СПО) Код и наименование
Разработчик:
Преподаватель                          ___________________ ФИО
	Рассмотрено и одобрено

 на заседании методической комиссии 

Протокол №___от  __.06.2025     



Рекомендовано

на заседании Методического совета

Протокол № __  от  __.06.2025  

СОДЕРЖАНИЕ

1. Общие положения

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке
3. Структура контрольного задания

3.1. Критерии оценки усвоения знаний и сформированности умений по УД

3.2 Оценочные средства (задания) для текущего контроля успеваемости

3.3. Оценочные средства (задания) для промежуточной аттестации

4. Перечень материалов, оборудования и информационных источников, используемых для аттестации

1. Общие положения
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации (экзамена, дифференцированного зачёта, зачета) по учебной дисциплине: Код. Название дисциплины является частью фонда оценочных средств (ФОС) основной профессиональной образовательной программы по специальности / профессии СПО: Код и наименование.
2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке:
	Предмет оценивания

	Умения:

	У 1.
	

	У 2.
	

	У 3.
	

	Знания:

	З 1.
	

	З 2.
	

	З 3.
	

	Компетенции:

	ОК 01 
	

	ОК 02
	

	ОК 03
	

	ОК 04
	

	….
	

	ОК 09
	

	ПК …
	


3. Структура контрольного задания:
3.1 Критерии оценки усвоения знаний и сформированности умений по дисциплине

(пояснение: оценочные мероприятия должны соответствовать четвертому разделу рабочей программы)

	
	Оценочные мероприятия
	Процедура проведения оценочного мероприятия и необходимые методические указания

	1. 
	Письменный опрос
	Письменный опрос проводится на этапе обобщения и систематизации знаний в виде заданий на установление соответствия, заданий с пропусками слов, письменных вопросов, задания на установление истинности или ложности приведенных высказываний. 

	2. 
	Тестирование
	Вопросы тестов составлены на основе материала теоретических занятий. Каждый тест  состоит из 10 вопросов. Правильный ответ на задание теста оценивается в 0,5 балла. Максимально за тест можно получить 5 баллов.

	3. 
	Устный опрос
	Опрос проводится в начале практического занятия с целью актуализации знаний. Количество баллов за правильный ответ может варьировать от 0,5 до 1 балла в зависимости от сложности вопроса. Суммарная оценка за опрос составляет максимум 5 баллов.

	4. 
	Ситуационная задача
	Ситуационная задача проверяет умение применить изучаемый материал в предлагаемых условиях. Оценивается правильность решения, осознанное применение категориального аппарата дисциплины, самостоятельность выполнения.
5 баллов – проведен всесторонний анализ ситуации и предложены варианты ее разрешения. Студент использовал при проведении анализа терминологию курса и применял знания, полученные в теоретической части курса.
4 балла – анализ ситуации проведен качественно, но не по заданному алгоритму. Либо допущена одна ошибка в анализе.
3 балла – в анализ не включены два и более этапов алгоритма. Либо в итоговом отчете содержится две  ошибки.
2 балла – студент не нашел способа решения. Либо в анализе было допущено более двух ошибок. 

	5. 
	Ролевая игра
	Игровой метод позволяет отработать навыки ролевого поведения в предлагаемых обстоятельствах. При оценивании обращается внимание на соблюдение правил игры и соответствие выбранной роли. 

	6. 
	Терминологический диктант
	Терминологический диктант проводится в конце изучения раздела и направлен на проверку владения терминологией изучаемой дисциплины. Работа проводится по вариантам. Время ответа на вопрос ограничено. В каждом варианте содержится 10 вопросов, требующих короткий ответ. 
5 баллов – работа не содержит ошибок либо допущена только одна ошибка

4 балла – дано 7–8 правильных ответа

3 балла – в работе допущено 4–5 ошибки

2 балла – допущено более пяти ошибок


Шкала оценивания мероприятий текущего контроля
	% выполнения задания
	Соответствие традиционной оценке
	Определение оценки

	90%÷100%
	«Отлично»
	Отличное понимание предмета, всесторонние знания, отличные умения и владение опытом практической деятельности, необходимые результаты обучения сформированы, их качество оценено количеством баллов, близким к максимальному

	70% - 89%
	«Хорошо»
	Достаточно полное понимание предмета, хорошие знания, умения и опыт практической деятельности, необходимые результаты обучения сформированы, качество ни одного из них не оценено минимальным количеством баллов

	55% - 69%
	«Удовл.»
	Приемлемое понимание предмета, удовлетворительные знания, умения и опыт практической деятельности, необходимые результаты обучения сформированы, качество некоторых из них оценено минимальным количеством баллов

	0% - 54%
	«Неудовл.» 
	Результаты обучения не соответствуют минимально достаточным требованиям


3.2 Оценочные средства (задания) для текущего контроля успеваемости

	Оценочные мероприятия
	Примеры типовых контрольных заданий

	Письменный опрос
	Задание: Определите, какой барьер общения возникает в ситуации, когда …

1) Партнер неопрятно, неряшливо одет или обстановка в его кабинете, вид рабочего стола не располагают к беседе

2) Собеседник навязывает свое мнение, склонен к самолюбованию

3) Партнер совсем не разбирается в проблеме

4) Когда вы вынуждены выслушать несправедливое выражение возмущения

5) Собеседник не реагирует на ваши слова

6) Собеседник не хочет встречаться с Вашим спутником, потому что должен ему денег

7) Партнер в ярости из-за того, что Вы не перевели ему деньги вовремя

8) В речи Вашего собеседника много жаргонных слов

Задание. Какие невербальные системы задействованы в приведенных коммуникативных ситуациях.

1. Мария настолько обрадовалась долгожданной встрече с родителями, что на глазах выступили слезы.

2. В читальном зале библиотеки Марк подсел за стол к незнакомой девушке, которая инстинктивно отодвинулась от него.

3. Во время совещания начальник сделал длительную паузу, и все присутствующие машинально подняли взгляд на его лицо.
4. Друзья, которые долго не виделись, при встрече крепко обнимают друг друга.

5. Во время рукопожатия Андрей отметил, что у собеседника вспотели ладони.

6. Частое моргание век свидетельствовало о замешательстве и оборонительной позиции Нины.

7. Желая остановить речь недовольного клиента, служащий отеля автоматически вытянул вперед ладонь.

8. Увидев объект своего обожания, Лиза слегка прищурила глаза и стала поправлять прическу.
9. Сдавленный голос, сочетающийся с замедлением речи и отведением взгляда, выдал в посетителе магазина наркомана.
10. Желая бессознательно защитить «свою» территорию возле дома, человек медленно покидает парковочное место, на которое хочет заехать другой автомобилист.
Задание. Вставьте недостающую информацию, чтобы закончить предложения.
1) Представления о вежливости англичан, легкомысленности французов или о загадочности славянской души являются примерами этнических ………………..
2) …………… барьер возникает тогда, когда деловые партнеры пользуются одними и теми же знаками (в том числе словами) для обозначения совершенно разных вещей.

3) ……………. знаки возникают в сообществе специалистов и используются исключительно в сфере их профессиональной деятельности.

4) «Тройственный принцип» ассертивного поведения заключается в следующем: в конфликтной ситуации будьте тверды, честны и …………………………..

5) Аспекты поведения и характеристики человека, которые известны ему самому, но утаиваются им от окружающих, соответствуют сектору ……………… «Окна Джогари».

6) Барьеры взаимодействия относятся к …………………… стороне общения.

7) К факторам ошибочного первого впечатления относятся фактор сходства, фактор привлекательности и фактор  ………………… .

	Тестирование
	Задание. Выберите правильный вариант ответа.

1. Что означает жест «ладонь на груди»?
А) чувство превосходства
Б) критическое суждение
В) откровенность
Г) уверенность

2. Если во время разговора Ваш собеседник, сидящий напротив, откинулся на спинку стула и скрестил руки на груди, значит:
А) он готов внимательно Вас слушать
Б) ему приятно с Вами общаться, он заинтересован
В) он не согласен с Вами
Г) ему просто некуда девать руки

3. Известно, что эмоциональное состояние влияет на походку человека. Самый широкий шаг человек делает, когда испытывает:
А) скуку
Б) гордость
В) печаль
Г) досаду

4. Какой из жестов говорит о превосходстве партнера, его доминировании?
А) постукивание по столу пальцами
Б) потирание ладоней
В) руки в боки на пояснице
Г) почесывание шеи 

5. Если человек во время разговора касается Вас рукой, он показывает Вам:
А) свою неприязнь
Б) свое желание Вас ударить
В) свою неуверенность
Г) свое расположение к Вам

6. О чем говорит жест «большой палец под подбородком»?
А) ложь
Б) скука
В) беспокойство
Г) критическое суждение 

7. Если Ваш собеседник откинулся на стуле, закинул ногу за ногу и руки за голову, ...
А) он устал, хочет расслабиться
Б) он демонстрирует свое превосходство, всезнайство
В) он открыт для равноправного диалога
Г) он сосредоточен, всецело поглощен темой разговора

8. Если во время разговора собеседник начинает собирать с одежды несуществующие ворсинки, значит ...
А) он хочет произвести впечатление человека аккуратного, щепетильного
Б) он выигрывает время для раздумий
В) он сдерживает свою реакцию неодобрения
Г) он неуверен в себе, замкнут

9. Верхом на стуле обычно сидит человек:
А) замкнутый, необщительный
Б) показывающий свое превосходство
В) с низким уровнем культуры
Г) испытывающий нехватку времени

10. Если человек свел руки за спиной и одна сжимает другую, это означает, что:
А) он пытается себя сдерживать, контролировать
Б) он чувствует свое превосходство
В) он доволен ситуацией, расслаблен, искренен
Г) он оценивает Ваши слова



	Устный опрос
	Примерные вопросы:

1. В каких случаях эмпатия может помогать в работе сервисных служб, а в каких, наоборот, мешать работе?

2. Приведите три примера существующих в обществе стереотипов восприятия.

3. О какой особенности циркуляции слухов идет речь, когда увеличивается, расширяются масштабы тех деталей, которые представляются важными для конкретной аудитории распространения слуха?

4. О какой лимбической реакции идет речь: нашалившие дети, стоя перед разгневанным родителем или взрослым, прижимают руки к туловищу, избегают зрительного контакта и боятся пошевелиться?

5. Как называется способность человека отстаивать свои права, принимая во внимание права других?

6. Какой барьер общения возникает при использовании жаргонов или тайных языков?

7. О каком феномене группового влияния Курт Левин написал почти 100 лет назад: "Обычно легче изменить индивидуумов, собранных в группу, чем изменить каждого из них в отдельности"?

	Ситуационная задача
	Инструкция: Выберите одну из предложенных конфликтных ситуаций и проанализируйте ее по следующему алгоритму:

· участники конфликта

· тип конфликта (рациональный или иррациональный)

· инцидент (событие, с которого началась активная фаза конфликта)

· психологические причины конфликтной ситуации 

· стратегии поведения участников в конфликтной ситуации (соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание, подавление/приспособление)

· возможные варианты конструктивного выхода из конфликтной ситуации.
Кейс 1. 
Соловьева П.И. назначили руководителем проекта по внедрению нового оборудования на крупном заводе. Соловьев пригласил к себе в проект на должность технического менеджера Воробьева С.В., которого знал в течение нескольких лет по прежней совместной работе в других технологических проектах. Тогда рабочие отношения были очень хорошие, и о Воробьеве сложилось мнение как о хорошем специалисте и добросовестном работнике. Но сейчас что-то пошло не так. 

Словесных перепалок не было, но взаимная неприязнь стала очевидна всем окружающим. Воробьев саботировал решения руководителя проекта, выполняя всё по-своему.

Оплата труда в рамках проекта происходит поэтапно, каждый этап оплачивается отдельно и сумма могла корректироваться согласно вкладу участника. При подведении итогов очередного этапа Соловьев устанавливает Воробьеву более низкие выплаты, чем другим его коллегам, выполняющим аналогичные функции и объём работ. При этом никак не мотивирует свое решение. 

Воробьев обратился к руководству предприятия с жалобой, в которой обвинил руководителя проекта в самоуправстве и необъективности.
Кейс 2.
Вы – начальник отдела снабжения в крупной корпорации. Недавно к Вам устроился новый сотрудник: молодой, вежливый и тактичный, добросовестный работник, одевается со вкусом и тщательно следит за собой. 

В какой-то момент, Вы приходите к выводу, что Ваш внешний вид на его фоне выглядит несколько удручающе. Сразу после этого Вы случайно услышали шутки подчинённых о Вас, касающуюся Вашего стиля и того, как на Вас сидит костюм.

Вы разозлились и отчитали сотрудников: «Лучше бы работой занялись, а не языками чесали!» 

С этого дня Вы ловите себя на том, что придираетесь к новичку, критикуя его за любую неточность в работе. Молодой специалист не понимает причину столь резкого изменения в отношениях. Он решил поговорить с Вами откровенно: «Вы хотите, чтобы я уволился?» 

	Ролевая игра
	Задание: выберите одну из ролей в списке и расскажите об учебе в Охтинском колледже с позиции своей роли. В Вашей речи должны быть слова, которые указывают на выбранную социальную роль, чтобы другие студенты смогли ее угадать. 

(1) Директор колледжа

(2) Преподаватель иностранного языка

(3) Студент I курса

(4) Куратор группы

(5) Комендант общежития

(6) Врач поликлиники

(7) Охранник в корпусе

(8) Родитель иногороднего студента

(9) Работник столовой 

	Терминологический диктант
	Инструкция: Запишите свой вариант.

Вариант 1: студенты, чья фамилия начинается на буквы А-К

Вариант 2: студенты, чья фамилия начинается на буквы Л-Я

Для ответа на каждый вопрос дается 1 минута

Вопрос 1
В 1: Автор двухфакторной теории мотивации.

В 2: Автор теории постановки целей.

Вопрос 2

В 1: В какой коммуникационной сети вся информация передается в центр и оттуда же исходит? 

В 2: Какая коммуникационная сеть является самой точной?

Вопрос 3

В 1: Кто является автором трансактного анализа?

В 2: Кто является автором Я-концепции?
Вопрос 4

В 1: Перечислите основные роли в треугольнике Карпмана.

В 2: Какие три эго-состояния рассматривает трансактный анализ?
Вопрос 5

В 1: Как называется процесс построения догадок о причинах поведения других людей и собственного поведения?
В 2: Как называется способность человека осознавать то, как он воспринимается партнером по общению?
Вопрос 6

В 1: Как называется предвзятое, не подтвержденное фактами суждение о человеке или явлении? 

В 2: Как называется бескорыстная забота о ближнем и готовность пожертвовать личными интересами ради интересов других людей?
Вопрос 7

В 1: При какой уступке Вас просят о маленькой просьбе, если вы согласились, значит, выполните и остальные, более серьезные?
В 2: Как называется уступка, при которой вас просят о большом одолжении, когда вы отказываетесь, требования снижаются до тех пор, пока вы не согласитесь?
Вопрос 8

В 1: Перечислите причины фрустрированного состояния.
В 2: Перечислите формы фрустрированного состояния.

Вопрос 9

В 1: Как называется способность человека избавляться от переживаний по поводу собственных недостатков за счет развития других качеств?
В 2: Как называется механизм психологической защиты, при котором человек категорически отказывается признавать факт происшествия негативного события?

Вопрос 10

В 1: Тип невербального взаимодействия между людьми посредством прикосновений, тактильного контакта.
В 2: Тип невербальных сигналов, передаваемых с помощью еды и напитков.


3.3 Оценочные средства для промежуточной аттестации (экзамен)
Экзамен сдается в устной форме по билетам. В каждом билете 5 вопросов из разных разделов курса. Правильный ответ оценивается максимально в 1 балл. Максимальная оценка за дифференцированный зачет равна 5 баллам. Студенту необходимо ответить минимум на три вопроса из пяти, чтобы зачет был сдан.

Критерии оценивания мероприятий промежуточной аттестации
	Количество правильных ответов
	Соответствие традиционной оценке
	Определение оценки

	5
	«Отлично»
	Студент правильно ответил на все вопросы в билете без помощи преподавателя.

	4
	«Хорошо»
	Студент ответил на 4 из 5 вопросов, либо испытывал затруднения при классификации отдельных понятий, нуждался в наводящих вопросах и подсказках преподавателя.

	3
	«Удовл.»
	Студент дал три правильных ответа, либо на все вопросы представлены частичные ответы, требовалась помощь со стороны преподавателя.

	≤ 2
	«Неудовл.» 
	Студент дал два и менее верных ответа, не смог ответить на вопросы экзамена даже после подсказки преподавателя.


Список вопросов к экзамену
1. Назовите три стороны общения. 

2. Перечислите пространственные зоны общения.

3. Чему равна личная зона общения?

4. Как называется коммуникация, во время которой говорящий не получает обратной связи от слушателя?

5. К какому типу невербальных знаков относится язык глухонемых людей?

6. К какому типу невербальных знаков относятся движения дирижера?

7. Перечислите типы жестов.

8. Как называется способность человека отстаивать свои права, принимая во внимание права других?

9. Сформулируйте  «тройственный принцип» ассертивного поведения. 

10. Какой барьер общения возникает при использовании жаргонов или тайных языков? В таких языках известные всем обычные слова «наделяются» совершенно новыми значениями, благодаря чему непосвященный человек не в состоянии что-либо понять.

11. Какой барьер общения возникает в результате осознания неуместности происходящего события?

12. Какой барьер общения вызван желанием собеседника защититься от вас?

13. Кто является автором «Я-концепции»?

14. Кто является автором трансактного анализа?

15. Какие три эго-состояния рассматривает трансактный анализ?

16. Как в трансактном анализе называется единица эмоционального «заряда», который передается в общении от одного человека к другому?

17. Перечислите виды поглаживаний.

18. Какие три фактора ответственны за возникновение оценочной ошибки при формировании первого впечатления?

19. Как называется устойчивый образ или представление о каких-либо явлениях или людях, свойственное представителям той или иной социальной группы?

20. Как называется уподобление другому, при котором  предположение о его внутреннем состоянии строится на основе попытки поставить себя на место партнера по общению?

21. Механизм социальной перцепции, связанный с эмоциональным включением в чувствование другого человека или сопереживание другому человеку.

22. Способность человека осознавать то, как он воспринимается партнером по общению.

23. Перечислите четыре психологических пространства «Окна Джогарри».

24. Назовите форму познания другого человека, основанную на формировании устойчивого позитивного чувства к нему.

25. Как называется процесс построения догадок о причинах поведения других людей и собственного поведения?

26. Как называется процесс изменений в поведении человека, вызванный действиями других людей?

27. Как называется желание объединяться в группу с другими людьми, особенно в момент опасности?

28. Назовите три обязательных элемента установки.

29. Как называется бескорыстная забота о ближнем и готовность пожертвовать личными интересами ради интересов других людей?

30. Перечислите факторы, от которых зависит проявление альтруизма.

31. Как называется предвзятое, не подтвержденное фактами суждение о человеке или явлении? 

32. Назовите два источника  предубеждений.

33. Психологический феномен, связанный с приведением собственного поведения в согласие с поведением других членов группы или послушанием по отношению к требованиям авторитетных фигур.

34. Перечислите основные факторы конформизма.

35. Вид социального воздействия, когда один индивид стремится удовлетворить потребности других в ущерб своим желаниям. 

36. Универсальная потребность человека, связанная с поиском критериев для точной оценки собственных личностных качеств, суждений и способностей.

37. При какой уступке Вас просят о маленькой просьбе, если вы согласились, значит, выполните и остальные, более серьезные?

38. Как называется готовность воспринимать и действовать, понимать и трактовать объект восприятия, мышления или будущих событий определенным образом?

39. Как называется уступка, при которой вас просят о большом одолжении, когда вы отказываетесь, требования снижаются до тех пор, пока вы не согласитесь?

40. Кто ввел в научный обиход термин «механизмы психологической защиты»?

41. Способность человека избавляться от переживаний по поводу собственных недостатков за счет развития других качеств.
42. Замена недопустимого действия приемлемым или перенос желаемой реакции с недосягаемого объективного или субъективного объекта на возможный для разрядки.
43. «Мотивированное забывание», при котором происходит переход воспоминаний о трагических событиях из сознания в область подсознания.
44. Механизм психологической защиты, при котором человек категорически отказывается признавать факт происшествия негативного события.

45. Посредством этого механизма осуществляется неосознанное нисхождение на более ранний уровень приспособления, позволяющий удовлетворять желания.
46. Нарушения функций внутренних органов и систем, возникновение и развитие которых связано с нервно-психическими факторами, специфическими особенностями эмоционального реагирования личности.

47. Перечислите три типа лимбических реакций.

48. Тип невербального взаимодействия между людьми посредством прикосновений, тактильного контакта.

49. Тип невербальных сигналов, передаваемых с помощью еды и напитков.

50. К какому типу невербального общения относится положение собеседника в пространстве?

51. К какому типу личности (акцентуации характера) относится человек, который стремится быть в центре внимания любой ценой: скандалами, имитацией болезней, хвастовством, ложью?

52. Направление в медицине и психологии, изучающее влияние психологических факторов на возникновение и течение заболеваний.

53. Способ снятия внутреннего напряжения с помощью перенаправления энергии на достижение социально приемлемых целей, творчество. 

54. Как называется субъективное отношение человека к миру, переживаемое как удовлетворение или неудовлетворение потребностей?

55. В каком полушарии формируются положительные и отрицательные эмоции?

56. Какие два показателя сравнивает наш мозг, чтобы создать каждую вашу эмоцию?

57. Перечислите принципы управления эмоциями.

58. Как называется гипотеза, предполагающая, что выражение лица и их осознание ведут к эмоциональным переживаниям?

59. Согласно какой теории, эмоции и телесное возбуждение возникают одновременно?

60. Как называются потребности и стимулы, определяющие выбираемые людьми формы поведения?

61. Как называется оценка человеком своих качеств и способностей?

62. Как называются люди, которые склонны приписывать ответственность за результаты своей деятельности внешним силам?

63. Назовите два вида локуса контроля.

64. Какой феномен группового влияния возникает в групповых ситуациях, которые гарантируют анонимность и не концентрируют внимание на отдельном человеке?

65. Назовите феномен влияния группы, при котором групповые решения оказываются более рискованные, чем решения, принимаемые человеком в одиночку.

66. Перечислите причины конфликтов.

67. Назовите три причины огруппления мышления.

68. Какой феномен группового влияния связан с тенденцией людей прилагать меньше усилий в случае совместных действий?

69. Какой феномен группового влияния связан с усилением доминантных реакций в присутствии других?

70. Перечислите шесть типов конфликтных личностей.

71. Как называется воспринимаемая несовместимость действий или целей?

72. Перечислите стратегии поведения в конфликте.

73. Как называется стратегия поведения в конфликте, связанная с уклонением от принятия решения?

74. Перечислите мягкие и жесткие факторы возникновения конфликтов.

75. Перечислите четыре стратегии примирения (четыре К).

76. Как называется разрешение конфликта нейтральной третьей стороной, изучившей обе точки зрения и пришедшей к заключению?

77. Как называют взаимно негативные представления друг о друге, часто возникающие у сторон конфликта; например, своя сторона считается нравственной и миролюбивой, а другая – злонамеренной и агрессивной?

78. Назовите способ примирения, при котором осуществляется поиск согласия посредством непосредственного обсуждения между участниками конфликта.

79. Какой способ примирения связан с ощущением конфликтующих сторон, что они идут на уступки третьему лицу, а не капитулируют друг перед другом?

80. Как называется дискриминация по возрасту, негативное отношение к старости и нежелание воспринимать всерьез молодых людей?
4. Перечень материалов, оборудования и информационных источников, используемых для контроля и аттестации

Основные источники:
1. Шеламова Г. М. Психология общения : учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / Г. М. Шеламова. – 3-е изд., стер. – М. : Издательский центр «Академия», 2020. – 128.с. 

2. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 463 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-00753-4. – Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/489869  

3. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. – 4-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 193 с. – (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. – Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/494394  

4. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 437 с. – (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. – Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/489728  

5. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 169 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-07046-0. – Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/491244  
Дополнительные источники:
1. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10547-6. – Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/495457  

2. Корнеенков, С. С.  Психология и этика профессиональной деятельности : учебное пособие для среднего профессионального образования / С. С. Корнеенков. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 304 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11483-6. – Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/495606  

3. Крысько, В. Г.  Психология в схемах и комментариях : учебное пособие для среднего профессионального образования / В. Г. Крысько. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 394 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10761-6. – Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/494625  

4. Феоктистова, С. В.  Психология : учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Феоктистова, Т. Ю. Маринова, Н. Н. Васильева. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 234 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-07451-2. – Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/493503  
Интернет-ресурсы:
1. Портал психологии – «psychology.ru» : [электронный ресурс] - режим доступа: http://www.psychology.ru            

2. Журнал «psychologies» : [электронный ресурс] – режим доступа: http://www.psychologies.ru            

3. Электронная библиотека учебников : [электронный ресурс] – режим доступа: http://studentam.net/            

4. Библиотека гумер – гуманитарные науки: [электронный ресурс] – режим доступа: http://www.gumer.info/   

5. Psylib : психологическая библиотека «самопознание и саморазвитие»: [электронный ресурс] – режим доступа: http://psylib.kiev.ua/ 
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